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“95后”护生工作心理负荷对职业认同的影响
陆 晟，王振猛，盛月红

（海军军医大学第三附属医院 超声介入科，上海，200438）
摘要：目的 探讨“95后”护生工作心理负荷对职业认同影响，为提升其职业认同感提供依据，为护理管理者

决策提供相关建议。方法 采用一般资料问卷、护士版NASA任务负荷指数量表、护生职业认同问卷调查在

上海市某三级甲等医院实习的“95后”护生。结果 共发放问卷 302份，回收有效问卷 292份，有效回收率

96. 69%。“95后”护生心理负荷总分（62. 33±18. 41）分，职业认同总分（64. 14±10. 19）分，心理负荷与职业认同

之间呈负相关关系（P＜0. 01）；多元回归分析显示，家庭居住地、选择护理专业的原因、对带教老师是否满意和

毕业后从事护理工作的意向等是“95后”护生职业认同的主要影响因素。结论 对护生在实习期进行正确引

导，提升护生的工作成就感，给予护生更多的关心和帮助，可以降低护生在实习期的心理负荷，可以提高护生

的职业认同度。
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Influence of mental workload on professional identity of
nursing students who were born between 1995 and 1999

LU Sheng，WANG Zhenmeng，SHENG Yuehong
（Department of Ultrasound-guided Intervention，The Third Affiliated Hospital of Naval Medical University，

Shanghai，200438）

ABSTRACT：Objective To explore the influence of mental workload on professional identity
of nursing students who were born between 1995 and 1999，in order to provide a basis for enhanc⁃
ing their sense of professional identity and provide advice to healthcare managers for decision-mak⁃
ing. Methods A questionnaire-based survey using self-made general information scale，NASA
Task Load Index for nurse，Nursing Profession Identity Questionnaire was conducted to nursing
students who were born between 1995 and 1999 and participated in the internship in a grade A hos⁃
pital in Shanghai. Results A total of 302 questionnaires were distributed，out of which 292
（96. 69%）were completed. The total score of NASA Task Load Index was（62. 33±18. 41），and
the total score of nursing Profession Identity Questionnaire was（64. 14±10. 19）. There was a neg⁃
ative correlation between mental workload and professional identity（P＜0. 01）.. Multiple regres⁃
sion analysis showed that occupation identity was influenced by multiple issues including place of
residence、reasons of choosing the nursing specialty，degree of satisfaction with teacher and will⁃
ingness to engage in nursing after graduation. Conclusion It is required to provide guidance and
assistance for nursing students during the internship period and enhance their sense of accomplish⁃
ment，in order to reduce the mental load and improve the professional identity of nursing students.
KEY WORDS：nursing students；mental workload；professional identity；nursing education

由于护理工作的复杂性及工作对象的特殊

性，护理人员的工作心理负荷比一般职业群体更

加突出［1］。护理专业本科和专科的学生简称护

生，实习护生是指参加临床实习，但尚未获得职业
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资格的护生［2］。临床实习阶段主要是培养护生综

合能力的阶段，也是护生踏入护理岗位前的一个

重要阶段。心理负荷指护士在完成护理工作任务

过程中给心理上带来的负担，是来自工作对人体

产生的心理应激［3］。在现实的护理岗位中，繁重

的工作量、与期望不相符的现实、复杂的人际关

系、就业等多个因素共同影响实习质量［4］，，给护生

造成不同程度的职业紧张心理。工作心理负荷过

重被认为是劳动者重要的压力源，较高的心理负

荷会带给护生负面情绪，导致工作、学习效率降

低，增加离职意愿［5］。

现阶段医院实习护生大多都是“95后”，“95
后”护生出生和成长在一个高速发展的时代，生活

中更遵从于自己的内心，自信又脆弱，敏感而自

私。“95后”护生接受能力强，有着对未来的憧憬，

敢于尝试新事物，但受挫能力较弱［6］。护生在实

习期间如果缺乏职业认同，可能会导致学习缺乏

目标，当遇到挫折没有给予正确、及时的引导，将

会表现出消极的职业心态［7］。实习期是护生转变

为护士的必经之路，也是护生职业认同感形成的

关键时期。护生职业认同是指护生对护理职业的

看法和情感，以及决定其职业行为倾向的心理状

态［8］。有研究［9］表明，职业认同对护理专业学生在

校的学习积极性、实习工作表现、职业规划方向、

临床工作效率等都会产生重要影响。本研究以护

生工作心理负荷为切入点，对现阶段护生的职业

认同展开研究，了解上海市某医院护生的工作心

理负荷对职业认同的影响，分析其相关影响因素，

以期为护理管理者决策提供相关建议。

1 资料与方法

1. 1 一般资料

采用便利抽样方式，选取在上海市某三级甲

等医院的实习护生作为研究对象，纳入标准：①出

生日期为 1995年 1月—1999年 12月；②知情同

意，自愿参加本次研究；排除标准：①实习期因各

种原因中断者；②不愿意参加本次研究。

1. 2 方法

1. 2. 1 调查方法：征得被调查人员同意后，由经统

一培训的调查员到各科室对符合纳入标准的在科

实习护生现场发放问卷，使用统一指导语说明调

查目的、意义和填写问卷的注意事项。问卷要求

研究对象自行填写，对阅读有困难者，由调查员协

助阅读完成，但不使用暗示性语言。问卷填写完

毕后当场收回，并及时检查其完整性。

1. 2. 2 研究工具：问卷由3部分组成。①一般资料

问卷：自行设计，包括性别、年龄、学历、是否独生

子、父母文化程度、是否曾任学生干部、家庭居住

地、家庭人均月收入、选择护理专业的原因、已实

习时间、家中有无医务人员、对带教老师是否满

意、毕业后从事护理工作的意向、在校个人班级平

均成绩；②工作心理负荷调查：采用梁丽玲［10］以

Sandra G Hart等研究为基础编制的护士版NASA
任务负荷指数量表，该表共包含脑力要求、体力要

求、时限要求、自我表现、努力程度、受挫感 6个条

目，分为负荷感受（4个条目）、自我评价（2个条

目）2个维度。每个条目以一条分为 20等分的直

线表示，分别表示“0~20分”，得分越高表示心理

负荷越高。调查对象在直线上与其实际水平相符

处打“√”，将 6个条目的得分相加即为调查对象的

心理负荷总得分，总分 0~20分。③职业认同调

查：采用郝玉芳［11］编制的量表，共 5个维度，包括

职业自我概念（1、6、9、11、16、17）、留职获益与离

职风险（5、8、10、14）、社会支持与自我反思（7、13、
15）、职业选择自主性（4、12为反计分）、社会说服

（2、3）。主要适用于护士职业认同的测评，量表采

用Likert 5级评分，从“1”表示很不符合，“5”表示

很符合，分数越高表明实习护士的职业认同感

越强。

1. 3 统计学方法

采用SPSS 24. 0软件，连续变量采用均数±标
准差（

-x ± s）表示，分类变量采用百分率（%）表示，

采用描述性统计分析、单因素方差分析、多元逐步

回归分析。检验水准α=0. 05，P＜0. 05为差异有

统计学意义。

2 结果

2. 1 “95后”护生工作心理负荷和职业认同评分

共发放问卷 302份，剔除空白、回答不全等无

效问卷，回收有效问卷 292份，有效回收率为

96. 69%。“95 后 ”护 生 心 理 负 荷 总 分（62. 33±
18. 41）分，其中负荷感受（47. 72±14. 48）分，自我

评价（17. 61±6. 88）分。职业认同总分（64. 14±
10. 19）分，其中职业自我概念（23. 00±4. 51）分，

留职获益与离职风险（14. 09±2. 96）分，社会支持

与自我反思（11. 70±1. 45）分，职业选择自主性

（7. 55±1. 56）分，社会说服（8. 10±1. 59）分。
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2. 2 “95后”护生职业认同的单因素分析

不同的学历、是否为独生子女、父母文化程

度、家庭居住地、家庭人均月收入、选择护理专业

的原因、已实习时间、对带教老师是否满意、毕业

后从事护理工作的意向、在学校时个人在班级平

均成绩对护生职业认同影响的比较，差异有统计

学意义（P＜0. 05）。见表1。

表1 “95后”护生职业认同的单因素分析（n=292）

项目

年龄/岁

性别

学历

是否为独生子女

父亲文化程度

母亲文化程度

是否曾任学生干部

家庭居住地

家庭人均月收入/元人民币

选择护理专业的原因

已实习时间/月

家中有无医务人员

对带教老师是否满意

毕业后从事护理工作的意向

在学校时个人在班级平均成绩

≤20
21~24

男

女

大专（初中起点）

大专（高中起点）

本科

是

否

初中及以下

高中或中专

大专及以上

初中及以下

高中或中专

大专及以上

是

否

城市

乡镇

农村

≤3000
3001～5000

5001～8000

≥8001
自己喜欢

父母意愿

好找工作

其他

＜4

4～7

8～9

有

无

是

否

愿意

不确定

不愿意

前25%

25％～50％

51％～75％

后25%

例数

112

180

33

258

92

138

62

73

219

177

87

28

199

71

22

209

83

76

72

144

96

144

35

17

120

61

62

49

168

45

79

89

202

290

2

233

55

4

126

132

28

6

职业认同

65. 28±9. 92

63. 43±10. 33

64. 70±10. 11

64. 08±10. 24

64. 97±10. 30

66. 26±9. 53

58. 19±9. 19

61. 44±9. 85

65. 04±10. 17

64. 94±10. 04

64. 61±10. 96

57. 64±9. 92

65. 07±9. 72

63. 63±10. 70

57. 36±10. 45

64. 33±10. 71

63. 67±8. 80

61. 07±10. 94

65. 38±9. 62

65. 15±9. 79

66. 46±9. 53

63. 38±10. 00

64. 89±10. 27

56. 00±11. 12

69. 56±7. 56

58. 23±9. 48

63. 82±10. 58

58. 23±9. 20

65. 38±9. 93

59. 24±9. 33

64. 29±10. 50

65. 65±10. 65

63. 50±9. 96

64. 31±9. 90

40. 00±26. 87

66. 78±8. 78

54. 09±8. 43

48. 05±10. 66

65. 39±10. 34

64. 24±9. 62

59. 50±10. 45

57. 33±11. 34

t/F

1. 506

0. 326

15. 192

-2. 642

6. 565

5. 976

0. 491

4. 809

5. 885

29. 719

6. 697

1. 658

3. 422

53. 404

3. 552

P

0. 133

0. 745

<0. 001

0. 009

0. 002

0. 003

0. 624

0. 009

0. 001

<0. 001

0. 001

0. 098

0. 001

<0. 001

0. 015
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2. 3 “95后”护生工作心理负荷对职业认同的相

关性分析

“95后”护生工作心理负荷与职业认同总分

及各维度评分均呈负相关（P<0. 05），护生工作心

理负荷的两个个维度（负荷感受、自我评价）与职

业认同总分及各维度评分（职业自我概念、留职获

益与离职风险、社会支持与自我反思、职业选择自

主性、社会说服）也呈负相关（P<0. 05）。见表2。

2. 4 职业认同影响因素的多元回归分析

以“95后”护生的职业认同为因变量，以单因

素分析中有统计学意义的变量和心理负荷的两个

维度为自变量，进行多元回归分析，结果显示，家

庭居住地、选择护理专业的原因、对带教老师是否

满意、毕业后对护理工作的意向是职业认同的主

要影响因素，R2=0. 079，见表3。

3 讨论

3. 1 “95后”护生心理负荷和职业认同现状分析

本研究结果显示，“95后”护生的心理负荷总

分为（62. 33±18. 41）分，得分稍低于梁丽玲［10］的

研究结果。分析原因可能是护生在实习期要做好

护理工作同时还要承受人际、社会、工作等各方面

带来的压力，存在着不同程度的职业紧张心理。

虽然需要面对一个新的、陌生的实习环境，但是同

期实习的同学之间可以相互支持和帮助，积极交

流分享，变得更为团结［11-12］。但护生的情况各不

相同，在多种压力源的作用下，护生们承受的心理

负荷也有所不同。“95 后”护生职业认同总分

（64. 14±10. 19）分，均处于中等水平，与于张静

等［13］、陈洪琢等［14］研究结果基本一致。分析原因：

①首先是学习环境转变为工作环境，繁忙的护理

工作中护生会面临突发事件，部分护生向带教护

士请教后能更好地面对，但部分护生在经历这些

突发事件后无法释怀负面的情绪，再次遇到情况

时不愿去处理甚至推卸工作，开始对职业认同产

生质疑和恐惧。②参与本研究调查的护生大多接

触过肿瘤癌症患者，在癌症外科实习的护生，其工

作负荷会更大，同时还会受到临终患者及家属的

消极情绪影响，因此护生身心处于相对疲惫状态，

从而对职业的认可度下降［15］。③带教老师在工作

中的模式、带教老师对职业的态度、带教老师不同

的带教方式、不同的带教老师给护生创造的不同

学习环境，都会导致护生有不同的学习反馈，护生

对带教老师的感知可影响护生对护理职业的

认知［16］。

表2 “95后”护生工作心理负荷与职业认同的相关性

项目

职业认同

职业自我概念

留职获益与离职风险

社会支持与自我反思

职业选择自主性

社会说服

心理负荷

r

-0. 161

-0. 169

-0. 128

-0. 110

-0. 048

-0. 147

P

0. 006

0. 004

0. 029

0. 061

0. 412

0. 012

负荷感受

r

-0. 107

-0. 113

-0. 095

-0. 080

0. 008

-0. 105

P

0. 069

0. 053

0. 104

0. 175

0. 892

0. 073

自我评价

r

-0. 206

-0. 214

-0. 141

-0. 127

-0. 145

-0. 171

P

<0. 001

<0. 001

0. 016

0. 031

0. 013

0. 003

表3 “95后”护生职业认同影响因素的多元回归分析

变量

常数项

家庭居住地

城市

乡镇

选择护理专业的原因

自己喜欢

父母意愿

好找工作

对带教老师是否满意

毕业后从事护理工作的意向

自我评价

非标准化回归系数

97. 419

-2. 475

-0. 013

6. 120

-2. 131

2. 549

-22. 385

-8. 287

-0. 149

标准误

5. 987

1. 143

1. 147

1. 488

1. 537

1. 562

5. 725

1. 161

0. 069

标准化回归系数

-

-0. 107

-0. 001

0. 296

-0. 085

0. 102

-0. 181

-0. 361

-0. 101

t

16. 272

-2. 164

-0. 011

4. 113

-1. 386

1. 633

-3. 910

-7. 136

-2. 164

P

<0. 001

0. 031

0. 991

<0. 001

0. 167

0. 104

<0. 001

<0. 001

0. 031
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3. 2 “95后”护生职业认同的单因素分析

本研究结果显示，学历、是否为独生子女、父

母文化程度、家庭居住地、家庭人均月收入、选择

护理专业的原因、已实习时间、对带教老师是否满

意、毕业后从事护理工作的意向、在学校时个人在

班级平均成绩对护生的职业认同差异有统计学意

义（P＜0. 05）。分析以上原因，护生本人学历较

高，家庭情况（包括居住地、是否为独生子、家庭总

的文化程度、收入等）较好的护生均对职业认同较

低；而选择护理专业的护生，原因大多是也是因为

喜欢这份职业；带教的老师行为、语言和带教模式

都会影响护生对职业的认同。此外，护生在校的

个人平均成绩越高，护生对自己能够胜任这个职

业越有信心。分析原因：实习阶段是护士踏上社

会岗位的初始阶段，长时间的理论知识学习、反复

的操作练习、临床每一项工作都是对护生的挑战，

护生不想辜负自己努力，期望自己能够更快、更好

地融入新得岗位中。可随着实习的进展，护生对

护理工作有了新的认识，再加上带教老师的影响、

患者及家属带给护生的负面情绪、不断的考试和

操作等原因，都会改变护生对职业的认知和认同。

3. 3 “95后”护生的职业认同影响因素的多元回

归分析

本研究结果显示，家庭居住地、选择护理专业

的原因、对带教老师是否满意、毕业后对护理工作

的意向均是职业认同的主要影响因素（P<0. 05）。

居住在城市护生对职业认同越低，此类护生大多

家庭情况都较好，学习生活相对平静，突如其来的

护理工作会增加其工作、生活、考试、心理方面的

压力，让护生质疑职业选择，降低护生的职业

认同。

在职业的选择上，根据父母意愿选择护理专

业的护生，其对职业的认同感较低。父母在指导

子女报考护理职业时通常会优先考虑工作稳定、

收入稳定、职业发展等因素；在平时，护生对护理

行业的了解仅限于平时看见的、遇见的和课本上

学到的，对护理职业进一步认识是从实习期开始；

实习期内，护生有机会了解临床护理实践的过程，

真正体会患者的情绪波动，感受到护理职业的需

求，再加上患者及家属带来的负面情绪，都可能影

响护生对职业的认同感［17］。由此可见，在实习期

间，除了注重知识和技能的传授外，更应该关注护

生各方面的需求，协助护生完成临床护理工作，提

升对职业的信心，增加职业成就感等。

带教老师个人能力影响护生实习期的表现。

通常带教老师身兼数职，护理工作繁忙，可能会忽

视护生带教和管理工作，或仅基于带教流程开展

教学而缺乏有效的带教行为，导致护生在实习期

无法适应角色改变，导致理论知识无法结合临床

实践，从而产生心理的改变［18］。护理工作繁琐，任

何一个微小的疏漏都有可能造成重大的护理差

错。首先应挑选有责任心、有爱心的带教老师，老

师的行为语言能影响护生学习质量。科室管理者

也可需要根据教学进程做好弹性排班，让带教老

师有足够的时间和精力完善教学工作［19］。

随着实习的开展，护生对护理职业有了一定

的认知。部分护生们在接触护理工作后认为工作

繁重、社会地位低、收益少、护患关系紧张，这些因

素都会动摇职业信念［20］。因此，实习期不能只关

注护生的学业成绩，护理管理者应该建立一座与

护生之间有效的沟通桥梁，生动地将感染力、良好

的职业心态、积极向上的乐观思想传达给护生，让

护生感受到温暖，保持积极向上、乐观进取的心

态，树立正确的职业价值观。

3. 4 “95后”护生心理负荷对职业认同的影响

本研究结果提示，心理负荷与职业认同呈负

相关，即护生心理负荷水平得分越高，对护理职业

认同的得分越低，反之，则对职业认同越高。实习

期是护生转换角色、踏上社会的必经之路，将面临

生活环境、作息时间、生活方式、工作性质和内容、

人际关系等的改变，各种压力随之而来，其心理状

态也随之改变［21］。这些压力源带给护生的往往是

较高的心理负荷，较高的心理负荷会降低护生实

习期间对护理工作的兴趣，例如考试失利和操作

不符合要求会让护生得不到想要的成就感；繁忙

的护理工作和紧张的医患关系也会降低护生对护

理职业的认同。较低水平的职业认同将直接影响

护生择业的方向，影响临床护理质量及患者对护

理服务的满意度，最终影响护理团队的形象［22］。

所以在实习期，护理管理者不仅要关注护生理论

知识和操作技能的培养，更应该多给予护生生活

和情感上的关注，帮助其改善实习期间形成的不

良情绪，塑造阳光心态［7］；帮助护生建立明确的学

习目标，有计划性、有目的地提高、激发护生对学

习的兴趣和积极性；帮助护生建立自己的思维逻

辑并灵活运用到工作中去；帮助护生顺利完成护

理工作，使护生发挥自己的能力完成一件有意义

的护理工作，这些都可以提高护生对护理工作的
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认同度［23］。

综上所述，“95后”护生心理负担与职业认同

呈显著负相关，且心理负担是影响实习护生职业

认同感的重要因素，积极地减缓护生们的心理负

担可增强其职业认同感。提示护理教育者应减轻

实习护生的心理负担，同时做好正确指引工作，增

强其职业认同，减轻护理人员的流失情况并且让

护理人员提高护理质量。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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